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I n t e r v i s i e m e t h o d e n

Schema 3.3  Tienstappenmethode
Fasen Omschrijving Tijdsindicatie

Introductie op de methode 5 min

Fase 1 Vraagintroductie: de inbrenger introduceert zijn inbreng/vraag en geeft 

een beknopte toelichting. Deze hoeft niet op een flap-over geschreven 

te worden.

5 min

Fase 2 Formuleren en inventariseren van vragen: de deelnemers formuleren 

voor zichzelf maximaal drie vragen. Deze vragen worden op een flap-over 

geschreven.

10 min

Fase 3 Waardering van de vragen: de inbrenger waardeert elke vraag als warm 

(W), neutraal (N) of koud (K), afhankelijk van de mate waarin de vraag de 

essentie van zijn inbreng/vraag raakt.

5 min

Fase 4 Beantwoorden van de vragen: de inbrenger beantwoordt kort en krach-

tig alle genoteerde vragen, onafhankelijk van de gegeven waardering.

10 min

Fase 5 Formuleren en beantwoorden van aanvullende vragen: de deelnemers 

kunnen aanvullende vragen stellen die direct door de inbrenger worden 

beantwoord. Deze vragen hoeven niet op een flap-over geschreven te 

worden.

10 min

Fase 6 Kerndefinitie door groepsleden: de deelnemers formuleren elk voor zich 

de essentie van inbreng ‘De kern is…’ Alle definities worden op een flap-

over genoteerd.

10 min

Fase 7 Waardering van de definities: de inbrenger waardeert elke definitie als 

warm (W), neutraal (N) of koud (K).

5 min

Fase 8 Definitie door inbrenger: de inbrenger formuleert nu zelf zijn kerndefini-

tie ‘De kern is…’

5 min

Fase 9 Advisering: de deelnemers geven hun adviezen en suggesties. 15 min

Fase 10 Evaluatie: de inbrenger en de deelnemers kijken terug op de consultatie. 

Wat heeft het de inbrenger opgeleverd? Hoe zijn de overige deelnemers 

met hun rol omgegaan?

10 min

Benodigde tijd 1,5 tot 2 uur

Aanvulling:
•	 �Fase 2: doordat alle vragen nu op een rij staan is dit een goed moment om 

eens te kijken naar de vragen: wat voor soort vragen zijn het, zijn ze sugges-
tief of open?

•	 �Fase 6: nu formuleren de deelnemers een definitie alsof zij de inbrenger zijn. 
Dit is het moment waarop de deelnemers een andere definitie kunnen geven 
dan de inbrenger in stap 1 naar voren heeft gebracht.

•	 �Fase 8: de inbrenger bepaalt nu zelf aan welke vraag verder wordt gewerkt. 


