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Hoofdstuk 1 Maken databestand
In dit hoofdstuk maak je kennis met SPSS. Allereerst maak je een databestand. Hiertoe gebruiken we de volgende case:

Case Mercedes

Frank Willemsen loop stage bij een Mercedes garage. Eén van de opdrachten die hij uitvoert, is een tevredenheidsonderzoek onder de huidige klanten. 
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In overleg met de directeur wordt er een enquête opgesteld. In deze enquête komen tal van aspecten aan bod. 
De vragenlijst uit deze case ziet er met bijbehorende datamatrix als volgt uit:

1. Wat is uw leeftijd?

◘ 30 tot 45 jaar
◘ 45 tot 60 jaar

◘ 60 jaar of ouder

2. Uit hoeveel personen bestaat uw gezin?

………… personen

3. Waar kent u onze Mercedesgarage van (meerdere antwoorden mogelijk)?

◘ Familie, kennissen, vrienden

◘ Advertentie in kranten en vakbladen

◘ Internet

◘ Autobeurs

◘ Anders, namelijk …………………………………………….

4a. Heeft u afgelopen twee jaar een Mercedes bij ons gekocht?

◘ Ja

◘ Nee, einde vragenlijst, bedankt voor de medewerking

4b. Heeft u een nieuwe model of een occasion gekocht?

◘ Nieuw model

◘ Occasion

5. Wat vindt u van de begeleiding tijdens de aankoop door onze verkoopmedewerker?

◘ Zeer goed

◘ Goed

◘ Noch goed, noch slecht

◘ Slecht

◘ Zeer slecht

6. Wat heeft u betaald voor de auto?

…………….  Euro

7. Wat is uw mening over de prijs van uw Mercedes?

◘ Zeer hoog

◘ Hoog

◘ Noch hoog, noch laag

◘ Laag

◘ Zeer laag

8. Wat is uw mening over de prijs/kwaliteit verhouding van uw Mercedes?

◘ Zeer goed

◘ Goed

◘ Noch goed, noch slecht

◘ Slecht

◘ Zeer slecht

9. Wat is uw mening over onze aftersales service?

◘ Zeer goed

◘ Goed

◘ Noch goed, noch slecht

◘ Slecht

◘ Zeer slecht

10. Wat is uw algemene beoordeling van onze Mercedesgarage uitgedrukt in een rapportcijfer van 1 tot en met 10?

Cijfer ………..                                       Bedankt voor uw medewerking!

Bijbehorende vragen en data
In de datamatrix staan de antwoorden van 30 personen behorende bij bovenstaande vragenlijst. 
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Om van de vragenlijst en de data een bestand te maken, gaan we aan de slag met SPSS.

· Start SPSS op.

· Geef CANCEL als om een bestand gevraagd wordt.

· Klik links beneden op het tabblad Variable View.

Je zit nu in de Variable View. Dit is een omgeving waar je de variabelen van het bestand gaat definiëren.

· Tik in de eerste cel linksboven VRAAG1 in en geef ENTER.

De eerste variabele heet vraag1.

· Laat in de tweede cel NUMERIC staan en geef ENTER.
De eerste vraag in de vragenlijst is de vraag naar leeftijd. Opzet is om de antwoorden te nummeren met 

1 = 30 tot 45 jaar
2 = 45 tot 60 jaar

3 = 60 jaar of ouder

Omdat je in de datamatrix alleen de code 1, 2 of 3 intypt, heb je bij deze variabele te maken met getallen. Vraag1 is daarom een numerieke variabele.

· Typ bij decimalen het getal 0 in.
De getallen 1, 2 en 3 kennen geen decimalen, vandaar dat VRAAG1 0 decimalen heeft.

· Typ bij LABEL in LEEFTIJD.

· Klik op de button bij VALUES.

· Typ bij VALUE een 1 in.

· Typ bij LABEL in 30 tot 45 jaar.
· Klik op ADD.

· Typ bij VALUE een 2 in.

· Typ bij LABEL in 45 tot 60 jaar.

· Klik op ADD.

· Typ bij VALUE een 3 in.

· Typ bij LABEL in 60 jaar en ouder.

· Klik op ADD en op OK.

Alle waarden hebben een omschrijving = label gekregen. Op deze wijze hoef je alleen de waarden in de datamatrix te tikken, SPSS koppelt de waarden aan de omschrijvingen van de klassen.

· Sla de volgende drie cellen over.

· Selecteer bij MEASURE het meetniveau ORDINAL.
De eerste vraag naar leeftijd kent door de klassenindeling een ordinaal meetniveau.

Als alles goed gegaan is, zie je het volgende scherm:
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De kop is er van af, je hebt de eerste variabele ingevoerd. Nu ga je aan de slag met vraag 2: Uit hoeveel personen bestaat uw gezin?

· Tik bij NAME in de tweede rij in VRAAG2 en geef ENTER.

· Laat NUMERIC staan, geef 0 decimalen vervolgens in en geef ENTER.

· De LABEL is Uit hoeveel personen bestaat uw gezin?

· Vul bij VALUES niets in.

· Ga naar MEASURE en controleer of deze op SCALE staat.

Scale staat voor interval en ratio meetniveau. Er zijn geen value labels, want als je 2 invoert, dan betekent dat dat een gezin uit 2 personen bestaat.

Je hebt nu het volgende scherm:
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Dan kom je bij vraag 3. Dit is een vraag met meerdere antwoordmogelijkheden:

Waar kent u onze Mercedesgarage van (meerdere antwoorden mogelijk)?

◘ Familie, kennissen, vrienden

◘ Advertentie in kranten en vakbladen

◘ Internet

◘ Autobeurs

◘ Anders, namelijk …………………………………………….

Het is onmogelijk om de antwoorden nu te nummeren van 1 tm 5. Als je twee antwoorden aankruist, dan is het onmogelijk om in de datamatrix deze twee antwoorden in te typen. Je kunt immers maar 1 antwoord hierin kwijt.
De truc is om bij ieder antwoord een ja/nee variabele te maken. Bijvoorbeeld:

VRAAG3A heeft als 

label Familie, kennissen, vrienden en als 

values 1 = ja en 2 = nee

· Tik op de derde regel bij NAME in VRAAG3A en geef ENTER.

· Het aantal decimalen is 0.

· Tik bij LABEL in Familie, kennissen en vrienden en geef ENTER.

· Tik bij VALUES 1 = ja en 2 = nee. 

· Selecteer het meetniveau Nominal.
Een ja/nee variabele kent een nominaal meetniveau.
· Tik op de vierde regel bij NAME in VRAAG3B en geef ENTER.

· Het aantal decimalen is 0.

· Tik bij LABEL in Advertentie in kranten en vakbladen en geef ENTER.

· Tik bij VALUES in 1 = ja en 2 = nee. 

· Selecteer het meetniveau Nominal.
· Voer nu de variabele gegevens voor het derde, vierde en vijfde antwoord in.
Je ziet nu:
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Bij het antwoord Anders, namelijk staan stippellijntjes. Hier kan een antwoord ingevuld worden. Het antwoord is tekst, dit wordt in SPSS aangeduid met STRING.
· Ga naar de achtste regel en tik in VRAAG3F en geef ENTER.

· Klik in de tweede cel op de button en vink STRING aan en klik op OK.

· Ga naar VARIABLE LABEL en tik Anders, namelijk in.
Je bent nu klaar met vraag 3, het meetniveau is automatisch op nominaal gezet en deze variabele kent geen value labels.

Opdracht 1
Vul de Variable View nu aan met alle andere vragen uit de vragenlijst.
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Als je alle variabelen gemaakt hebt, dan klik je op het tabblad Data View. Het noeste werk gaat nu beginnen.
Opdracht 2
Tik de complete datamatrix in.

Als je klaar bent met het intikken van de data, is het allereerste belang dat je het bestand een naam geeft en bewaart.

· Klik in het hoofdmenu op FILE en kies voor SAVE AS.

· Geef het bestand de naam Mercedes, selecteer naar eigen inzicht een map waarin je dit bestand wilt opslaan en geef OK.
Je hebt nu een databestand van een vragenlijst gemaakt en dit bestand opgeslagen.

Hoofdstuk 2 De primaire analyse
Allereerst gaan we frequentietabellen maken van alle variabelen:
· Analyze – Descriptive Statistics – Frequencies.

· Selecteer alle variabelen van links naar rechts en geef OK.

Je hebt van alle variabelen een frequentietabel gemaakt. Zo ziet de tabel van leeftijd er als volgt uit:
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Om een staafdiagram te maken van bijvoorbeeld leeftijd kies je:

· Graphs – Legacy Dialogs - Bar – Simple en druk op Define.

· Je selecteert de variabele VRAAG1 van links naar rechts naar Category Axis.

· Vink de mogelijkheid  % of cases aan en geef OK.

Nu heb je een staafdiagram van leeftijd met percentages op de y-as.
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Opdracht 3
Maak een staafdiagram van alle andere variabelen.

Tot slot bereken je het gemiddelde bij vraag 6 en vraag 10.

· Ga in het hoofdmenu naar Analyze – Descriptive Statistics – Descriptives.

· Selecteer VRAAG6 en VRAAG10 van links naar rechts.

· Geef OK.

Je verkrijgt het gemiddelde en de standaarddeviatie van vraag 6 en vraag 10 samen met het minimum en maximum. 
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Hoofdstuk 3 Primaire analyse meerdere antwoordmogelijkheden
Bij vraag 3 heb je bij de constructie van de frequentietabellen maar liefst vijf tabellen gekregen die niet heel erg overzichtelijk zijn. Het liefst zou je één tabel willen hebben waar alle vijf antwoorden instaan. Deze ga je nu maken.

· Ga naar Analyze – Multiple Response – Define Variable Sets.

· Selecteer VRAAG3A tm VRAAG3E van links naar rechts.

· Klik bij Dichotomies Counted Value een 1 in.

· Bij Name vul je in VRAAG3.

· Bij Label vul je in Waarvan kent u onze Mercedesgarage?

· Klik op Add en Close
· Ga naar Analyze – Multiple Response – Frequencies.

· Klik op $VRAAG3 en klik deze naar rechts.

· Geef nu OK.

Je hebt onderstaande tabel gemaakt:
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Analoog heb je bij de constructie van de staafdiagrammen vijf grafieken gemaakt voor de antwoorden van vraag 3. Hier ga je nu één grafiek maken.

· Ga in het hoofdmenu naar Graphs, Legacy Dialogs en naar Bar.

· Vink de optie Summaries of separate variables aan en klik op Define.

· Selecteer VRAAG3A tm VRAAG3E van links naar rechts.

· Selecteer in het rechtermenu alle variabelen. Je ziet het volgende scherm:
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· Klik op Change Statistic.

· Vink Percentage below aan en vul bij Value 2 in.

· Geef Continue en OK.

SPSS maakt een grafiek waarbij de y-as percentages berekend worden bij alle variabelen.

Je hebt de volgende grafiek gemaakt:
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Van iedere variabele VRAAG3A tm VRAAG3E is van alle waarden beneden de twee, dus van alle eentjes, een percentage berekend en op de y-as gezet.
Hoofdstuk 4 De secundaire analyse van gemiddelden
Allereerst kijken we naar de secundaire analyse van één of meerdere gemiddelden. Ter illustratie kiezen we voor vraag 6. We toetsen  of de gemiddelde prijs die men betaald heeft 40.000 euro is of niet.

· Ga naar Analyze, Compare Means en One Sample T Test.

· Selecteer VRAAG6 van links naar rechts en vul bij Test Value 40000 in.
· Geef OK.

Je hebt de volgende uitvoer:
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Naast het steekproefaantal, het gemiddelde en de standaarddeviatie staat ook de standaardfout van het gemiddelde afgedrukt. Deze bereken je door de standaarddeviatie te delen door de wortel van het aantal steekproefgegevens. De standaardfout wordt zowel gebruikt in de toetsingsgrootheid van de t-toets op één gemiddelde als in het betrouwbaarheidsinterval voor één gemiddelde bij kleine aantallen. Het gaat dus om een tussenberekening die afgedrukt wordt.
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Bij de t-toets wordt getoetst of de gemiddelde aangeschafte Mercedes 40.000 euro heeft gekost. Kijkende naar de p-waarde = Sig. (2-tailed) = 0,526 = 52,6% dan zie je dat dit veel groter is dan bijvoorbeeld de onbetrouwbaarheid van 5%. Dit betekent dat de dat geen significante afwijking geven ten opzichte van het veronderstelde gemiddelde van 40.000 euro.
Na de p-waarde wordt het verschil tussen het steekproefgemiddelde en 40.000 euro afgedrukt en een 95% betrouwbaarheidsinterval voor dit verschil. Je ziet dat het interval loopt van 

-7.567,05 euro tot 14.400,39 euro. Dit is een heel breed interval waar de waarde 0 ook in zit. De interpretatie is dat het verschil tussen het populatiegemiddelde en 40.000 best wel 0 zou kunnen zijn. Ofwel dat het populatiegemiddelde op basis van de data niet significant verschilt van 0. De toets en het betrouwbaarheidsinterval geven dezelfde conclusie.
Als tweede analyse gaan we kijken naar de vraag of klanten die een nieuwe Mercedes kopen en klanten die een occasion kopen een gelijke gemiddeld totaaloordeel geven of niet over de Mercedesgarage.
· Ga naar Analyze, Compare Means en Independent Samples T Test.

· Selecteer VRAAG10 van links naar rechts bij Test Variable

· Selecteer VRAAG4B van links naar rechts bij Grouping Variable.
· Klik op Define Groups en vul bij Group 1 een 1 in en bij Group 2 een 2.

· Geef Continue en OK.

Je hebt de volgende uitvoer:
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Van beide groepen worden de steekproefaantallen, de gemiddelden, de standaarddeviaties en de standaardfouten afgedrukt. De vraag is of het verschil tussen de steekproefgemiddelden significant is of niet.
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Allereerst dient de voorwaarde gecheckt te worden of de populatiestandaarddeviaties gelijk zijn of niet aan de hand van de F-toets. De F-waarde = 0,006 met bijbehorende p-waarde = Sig. = 0,941 = 94,1%. Dit is veel groter dan een onbetrouwbaarheid van 5% en leidt tot de conclusie dat de populatiestandaarddeviaties niet significant verschillen.

We kunnen de eerste regel van de tabel gebruiken om de t-toets te interpreteren. Je ziet bij het begin van de tabel staan Equal variances assumed. Deze regel dien je te gebruiken. De t-waarde op deze regel is -0,727. Deze zou je kunnen vergelijken met een tabelwaarde met df = degrees of freedom = vrijheidsgraden van 22. Maar naast de vrijheidsgraden staat de p-waarde = Sig (2-tailed) = 0,475 = 47,5%. Deze waarde is veel groter dan bijvoorbeeld een onbetrouwbaarheid van 5%. Er is geen significant verschil aantoonbaar tussen de gemiddelde beoordeling van klanten die een nieuwe Mercedes en een occasion hebben aangeschaft.
Verder wordt op de uitvoer het gemiddeld verschil = Mean Difference = -0,222 weergegeven, de standaardfout van het gemiddeld verschil = Std. Error Difference = 0,306 en een 95% betrouwbaarheidsinterval voor het gemiddelde verschil = 95% Confidence Interval of the Difference van -0,856 tot 0,412. Ook nu weer zie je dat nul in dit interval ligt, dus het is waarschijnlijk dat het gemiddeld verschil nul is. Dit komt overeen met de conclusie uit de t-toets dat er geen significant verschil is.
Het uitvoeren van een gepaarde t-toets is bij dit bestand niet mogelijk. Voor toepassing moet namelijk dezelfde vraag twee keer gesteld zijn met een zekere tijdspanne er tussen waarin bijvoorbeeld een promotiecampagne is geweest. Indien je bij je eigen onderzoek dit wilt toepassen, dan kan dat via 
· Compare Means, Paired-Samples T test, selecteer de twee variabelen die over dezelfde vraag gaan.

Hoofdstuk 5 De kruistabelanalyse
Je gaat een kruistabelanalyse uitvoeren. Hierin vergelijk je de drie leeftijdsgroepen op de vraag of men een nieuwe Mercedes of een occasion heeft gekocht.
· Ga in het hoofdmenu naar Analyze, Descriptive Statistics, CROSSTABS.
· Selecteer VRAAG1 in de rijen = ROW.

· Selecter VRAAG4B in de kolommen = COLUMN.

· Klik op de button Statistics en vink Chisquare aan.

· Geef Continue.

· Klik op de button Cells en vink bij Percents ROW aan.

· Geef Continue en OK.

Je hebt de volgende uitvoer:
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Je ziet de kruistabel waarbij alle rijen op 100% gezet zijn. Zo kun je de leeftijdsgroepen met elkaar vergelijken. Ondanks de beperkte hoeveelheid data valt op dat hoe ouder men is, des te meer men een nieuwe Mercedes aanschaft. De vraag is of je deze conclusie mag generaliseren. Daartoe kijken we naar de uitdraai van de chikwadraattoets.
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Voordat je de chikwadraattoets uitvoert, moet je de voorwaarde controleren dat alle verwachte frequenties minimaal vijf zijn. Onder bovenstaande tabel is te lezen dat er maar liefst vier van de zes cellen een verwachte frequentie beneden de vijf hebben. Je mag de toets hier niet toepassen vanwege het te beperkt aantal gegevens! 

Als je dit toch zou mogen doen, dan kijk je op de eerste regel. Hier staat de chikwadraatwaarde van 8,152 met bijbehorende vrijheidsgraden 2. De p-waarde is de laatste waarde hiernaast en deze bedraagt 0,017 = 1,7%. Dit is lager dan een onbetrouwbaarheid van 5% en significantie betekenen. Helaas mag je deze conclusie nu niet trekken omdat niet voldaan is aan de voorwaarde dat alle verwachte frequenties minimaal vijf dienen te zijn.
Hoofdstuk 6 De enkelvoudige variantieanalyse en de Tukey toets
Om een enkelvoudige variantieanalyse uit te voeren en een Tukey toets, gaan we de leeftijdsgroepen vergelijken op de gemiddelde besteding aan een Mercedes.

· Ga in het hoofdmenu naar Analyze, Compare Means, One Way Anova.

· Selecteer in Dependent List VRAAG6.

· Selecteer in Factor VRAAG1.

· Klik op Post Hoc en vink Tukey aan.

· Geef Continue en OK.
Je ziet de volgende uitvoer:
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De berekende F-waarde in deze analyze is erg groot, namelijk F = 69,973. De p-waarde = Sig. die hiernaast staat, is in drie decimalen 0. Je hebt aangetoond dat er minimaal één leeftijdsgroep is die significant afwijkt ten aanzien van de gemiddelde besteding aan een Mercedes.

Met de resultaten van de Tukey toets kun je zien welke leeftijdsgroepen onderling significant verschillen:

 [image: image19.wmf]Wat heeft u betaald voor de auto?

Tukey HSD

a,b

8

18625,00

7

33571,43

9

73111,11

1,000

1,000

1,000

Leeftijd

30 tot 45 jaar

45 tot 60 jaar

60 jaar en ouder

Sig.

N

1

2

3

Subset for alpha = .05

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

Uses Harmonic Mean Sample Size = 7,916.

a. 

The group sizes are unequal. The harmonic mean of the

group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

b. 


De interpretatie van deze tabel, waarin de gemiddelde uitgave per leeftijdsgroep is afgedrukt,  is dat er drie subsets zijn die onderling significant verschillen. Dat betekent dat drie leeftijdsgroepen onderling significant verschillen. Hoe ouder men is, des te meer men kan besteden aan een Mercedes.
Hoofdstuk7 Enkelvoudige lineaire regressie

We gaan kijken naar de vraag of er een lineaire relatie bestaat tussen het aantal personen in een gezin en naar de uitgave aan een Mercedes. 

· Ga in het hoofdmenu naar Analyze, Regression, Linear.

· Vul bij Dependent VRAAG6 in.

· Vul bij Independent VRAAG2 in.

· Geef OK.

Je ziet meerdere tabellen. We behandelen de eerste en de laatste.
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In deze tabel staat Pearson’s correlatiecoëfficiënt, genoteerd met het symbool R. De waarde is hier 0,122. hetgeen duidt op weinig tot geen lineair verband. Aangezien je bij deze overweging nog geen rekening hebt gehouden met het aantal gegevens, wordt in de volgende tabel een t-toets op lineariteit uitgevoerd.
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Kijk in de regel die begint met Uit hoeveel personen bestaat uw gezin. In de voorlaatste kolom zie je de t-waarde t = -0,576 staan, met hiernaast de p-waarde = Sig. = 0,570 = 57,0%. Als je toetst of er een lineair verband is tussen aantal gezinsleden en uitgave aan een mercedes, dan vergelijk je de p-waarde met 5%. De p-waarde is veel groter dan 5%, hetgeen betekent dat er geen lineair verband aantoonbaar is.

Als er wel een significante lineaire relatie zou zijn, dan kun je de regressievergelijking opstellen: 
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. Hiermee zou je dan een voorspelling kunnen geven door een X-waarde in te vullen, bijvoorbeeld X = 3.

Hoofdstuk 8 Niet parametrische Toetsen
De Tekentoets
Je gaat kijken of het percentage klanten dat een occasion koopt of een nieuwe Mercedes, 50% is, of dat je bewijsmateriaal kunt vinden dat dit niet zo is.

· Ga in het hoofdmenu naar Analyze, Non Parametric Tests, Legacy Dialogs en Binomial.

· Selecteer VRAAG4B naar rechts en geef OK.

Je ziet het volgende:
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Er zijn 9 klanten die een nieuw model hebben gekocht en 15 die een occasion hebben gekocht. Bij Observed Prop. = Waargenomen percentage zie je de waarden 0,38 = 38% staan en 0,63 = 63%. Er wordt getoetst, zoals aangegeven in de volgende kolom,  of het percentage klanten dat een occasion koopt of een nieuwe Mercedes, 50% is. De p-waarde = Exact Sig. = 0,307 = 30,7% is veel groter dan een onbetrouwbaarheid van 5%, zodat er geen bewijsmateriaal is dat er een significant verschil is tussen het percentage klanten dat een occasion koopt en het percentage klanten dat een nieuw model koopt.

De Wilcoxon toets kan met dit bestand niet getoond worden aangezien je dan twee keer metingen moet hebben over één vraag.

De Mann-Whitney toets
We gaan onderzoeken of klanten die een occasion hebben of een nieuwe Mercedes van mening verschillen over de prijs/kwaliteit verhouding van de auto.
· Ga in het hoofdmenu naar Analyze, Nonparametric Tests, Legacy Dialogs en 2 Independent Samples.

· Selecteer VRAAG8 van links naar Test Variabel List.

· Selecteer VRAAG4B naar Grouping Variable.

· Klik op Define Groups en tik een 1 en een 2 in.

· Geef Continue en OK.

Allereerst wordt de waarde van de Mann-Whitney toetsingsgrootheid afgedrukt, gevolgd door een andere waarde van een toetsingsgrootheid zoals Wilcoxon het bij deze toets ooit bedacht heeft. Beide waarden resulteren in de z-waarde z = -1,192. De p-waarde die bij deze z-waarde behoort, is p-waarde = Asymp. Sig. = 0,233 = 23,3%. Dit is groter dan een onbetrouwbaarheid van 5%, hetgeen betekent dat er geen aantoonbaar significant verschil is tussen de klanten die een occasion hebben en de klanten die een nieuwe Mercedes hebben gekocht ten aanzien van hun mening over de prijs/kwaliteit verhouding.
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In de laatste regel wordt de p-waarde opnieuw berekend, maar dan op basis van exacte tabellen die bij deze toets behoren, maar zonder rekening te houden met gelijke scores. Vanwege de laatste reden is er een redelijk verschil met de p-waarde op basis van de z-score. Het advies is om nu de laatste regel te negeren.
De Kruskal-Wallis toets
Je kunt ook kijken of de drie leeftijdsgroepen een verschillende mening hebben over de prijs/kwaliteit verhouding. Hiertoe gebruik je de Kruskal-Wallis toets vanwege het ordinale meetniveau van de vraag over de mening over de prijs/kwaliteit verhouding.

· Ga in het hoofdmenu naar Analyze, Nonparametric Tests, Legacy Dialogs en           K independent Samples.

· Selecteer VRAAG8 van links naar Test Variable List.
· Selecteer VRAAG1 naar Grouping Variable.
· Klik op Define Groups.
· Geef bij Range op minimum 1 en maximum 3.
· Geef Continue en OK.
De uitvoer is kort en krachtig: 
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De berekende chikwadraatwaarde is 4,827 met bijbehorende p-waarde 0,089 = 8,9%. Dit is net iets groter dan 5% onbetrouwbaarheid. Er is geen significant verschil te ontdekken tussen de drie leeftijdsgroepen ten aanzien van de mening over de prijs/kwaliteit verhouding.

Spearman’s correlatiecoëfficiënt
Heel interessant om te zien is de vraag door welke aspecten de algemene beoordeling beїnvloed wordt. Daartoe maak je een correlatiematrix met diverse variabelen. Vanwege het ordinale meetniveau van de meeste variabelen, moet je de correlatiecoëfficiënt van Spearman hebben.
· Ga in het hoofdmenu naar Analyze, Correlate, Bivariate.

· Vink Spearman aan en vink Pearson uit.

· Selecteer VRAAG5, VRAAG7, VRAAG8, VRAAG9 en VRAAG10 van links naar rechts.

· Geef OK.

Je ziet de volgende matrix:
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Als je in de laatste rij kijkt naar Algemene Beoordeling, dan zie je de volgende correlatiecoëfficiënten: 0,026, -0,169, 0,068, -0,001 van Algemene Beoordeling met de andere vragen. Door de aanduiding van * of ** wordt een significante correlatie aangeduid met 95% betrouwbaarheid of 99% betrouwbaarheid. Er is geen * of ** te zien bij de vier correlatiecoëfficiënten, er is dus geen significant lineair verband aangetoond tussen Algemene Beoordeling en de andere vier vragen.
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